OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ POLSKIE KOLEJE LINOWE S.A. Z SIEDZIBA W ZAKOPANEM

W celu $wiadomego uczestnictwa w imprezie turystycznej prosimy o doktadne i uwaine zapoznanie sie z

niniejszymi ,,0gdlnymi warunkami uczestnictwa w imprezie turystycznej” (dalej jako ,,OWU” lub ,Warunki”).

Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej jest rGwnoznaczne z akceptacjg Warunkdw uczestnictwa oraz

innych dokumentdéw, stanowigcych jej zatgczniki, ktore otrzymali Panstwo od Organizatora lub jego

przedstawiciela przed zawarciem umowy.

§ 1 — DEFINICJE | PRZEPISY OGOLNE

1. Organizatorem imprezy turystycznej s Polskie Koleje Linowe S.A. z siedzibg w Zakopanem, ul. Bachledy 7D,

34-500 Zakopane, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad

Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,

pod

nr KRS: 0000429345, NIP: 7361716338 i nr REGON: 122633430, dane kontaktowe - e-mail:

rezerwacje@pkltours.pl, tel.: 18 20 20 300, wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow

Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod nr Z/26/2021. Organem rejestrowym jest

Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego.

2. Pojecia i definicje uzywane w niniejszych Warunkach Uczestnictwa majg nastepujace znaczenie:

1)

2)

3)

7)

8)

10)

11)

12)

OWU - niniejsze Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Polskie Koleje
Linowe S.A.;

Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (tj. z dnia 11 pazdziernika 2023 r.; Dz.U. z 2023 r. poz. 2211);

Impreza lub impreza turystyczna - impreza turystyczna Organizatora, stanowigca potgczenie co
najmniej dwoch réznych rodzajow ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrdzy lub wakacji,
spetniajgce warunki, o ktédrych mowa w art. 5 Ustawy;

Organizator — Polskie Koleje Linowe S.A. z siedzibg w Zakopanem;

Uczestnik — kazda osoba chcaca zawrze¢ Umowe lub bedaca uprawniong do podrézowania na
podstawie Umowy zawartej z Organizatorem;

Umowa — stosunek prawny zawarty miedzy Organizatorem a Uczestnikiem o udziat w Imprezie,
dotyczaca Imprezy jako catosci lub w razie realizowania Imprezy w czesciach objetych réznymi
umowami - wszystkie umowy obejmujgce poszczegdlne ustugi turystyczne w ramach tej samej imprezy;
Informacje dodatkowe - Informacje dodatkowe do oferty turystycznej - szczegétowe zasady dotyczgce
organizacji poszczegolnych rodzajow Imprez, stanowigce uzupetnienie Warunkéw Uczestnictwa;
Trwaty nosnik - sposéb udokumentowania dokonania danej czynnosci, rozumiany jako materiat lub
narzedzie umozliwiajgce Uczestnikowi i/lub Organizatorowi przechowywanie kierowanej do niego
informacji i dostep do niej w przysztosci w formie niezmienionej, np. za posrednictwem e-maila lub na
pismie;

Ubezpieczyciel — podmiot, z ktérym Organizator zawart stosowng umowe, zapewniajagcy wymagane
ustawg ubezpieczenia, ubezpieczenia NNW Uczestnikbw oraz zabezpieczenia na wypadek
niewyptacalnosci w postaci gwarancji ubezpieczeniowej;

Gwarancja ubezpieczeniowa - gwarancja ubezpieczeniowa na wypadek niewyptacalnosci Organizatora,
o ktérej mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1 Ustawy, wydana przez Ubezpieczyciela;

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny - wyodrebniony rachunek w Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym, o ktérym mowa w rozdziale 7 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych;

Standardowy formularz — dokument prawny, ktéry Organizator ma obowigzek przekaza¢ Uczestnikowi
przed zawarciem umowy, zawierajacy prawa Uczestnika wynikajgce z dyrektywy UE 2015/2302, w tym
informacje o odpowiedzialnosci Organizatora czy mozliwosci przeniesienia Imprezy na inng osobe;



13) Nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci - sytuacja pozostajgca poza kontrolg strony powotujgcej sie
na taka sytuacje, ktorej skutkédw nie mozna byto unikng¢, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsadne
dziatania;

14) Niezgodnos$¢ z umowg — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych
Imprezg;

15) Cena Imprezy — okreslona warto$¢ wyrazona w pienigdzu, stanowiaca element oferty Organizatora i
aktualna na dzien zawarcia umowy.

Warunki Uczestnictwa stanowig wzorzec Umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu Cywilnego i okreslajg prawa

i obowigzki Organizatora i Uczestnika zwigzane z oferowaniem, sprzedazg i realizacjg Imprez turystycznych

Organizatora. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa, zastosowanie znajdujg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy.

Organizator i Uczestnik przekazujg sobie wymagane Ustawg lub Umowg informacje, oswiadczenia i
materiaty w formie przewidzianej przepisami prawa.

Imprezy sg organizowane przez Organizatora na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Zawarcie Umowy potwierdza wole Uczestnika na uczestnictwo w Imprezie i wyraza tym samym zgode

Uczestnika na postanowienia niniejszych Warunkéw Uczestnictwa oraz zakres swiadczen okreslonych w

Umowie, programie Imprezy i przedstawionej przez Organizatora ofercie.

§ 2 - OBOWIAZKI INFORMACYJNE ORGANIZATORA
Przed zawarciem Umowy Organizator udziela Uczestnikowi:
1) standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego standardowego formularza
informacyjnego;
2) informacji ujetych w art. 40 ust. 1i 3 Ustawy, tj.:

a) dotyczacych gtéwnych witasciwosci ustug turystycznych:

e miejsce pobytu, trase i czas trwania Imprezy, w tym co najmniej przyblizong date
poczatkowg i korncowq oraz liczbe noclegéw zapewnianych w trakcie Imprezy;

e rodzaj, klase, kategorie lub charakter srodka transportu, a takze informacje dotyczace
przejazdow, w szczegdlnosci czas i miejsce wyjazddw oraz postojow, a jezeli doktadny czas
nie zostat jeszcze okreslony — o przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu;

e potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu;

e liczbe i rodzaj positkow;

e program Imprezy i/lub inne ustugi uwzglednione w cenie Imprezy;

e czy jakiekolwiek ustugi turystyczne bedg Swiadczone w grupie, oraz — jesli to mozliwe — o
przyblizonej liczebnosci grupy;

e informacje o dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
a takze, na wniosek Uczestnika, doktadne informacje na temat mozliwosci ich dostosowania
do jego potrzeb;

b) kwote lub procentowy udziat przedptaty w cenie imprezy turystycznej i termin jej wniesienia oraz
termin zaptaty catej ceny, a takze sposdb dokonania zaptaty oraz wskazanie, jesli wptata jest
przyjmowana na turystyczny rachunek powierniczy;

c) cene Imprezy tacznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi dodatkowymi optatami i
innymi kosztami lub — jesli nie mozna zasadnie oczekiwac, aby koszty te zostaty obliczone przed
zawarciem Umowy o udziat w Imprezie — informacje o rodzaju dodatkowych kosztéw, ktorymi
Uczestnik moze zostac obcigzony;

d) minimalng liczbe oséb wymaganych, aby Impreza sie odbyta;

e) termin powiadomienia Uczestnika na pismie o ewentualnym odwofaniu Imprezy z powodu
niewystarczajgcej liczby zgtoszen, jesli jej realizacja jest uzalezniona od liczby zgtoszen;



f) informacje o prawie do rozwigzania przez Uczestnika Umowy o udziat w Imprezie turystycznej w
kazdym momencie przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej za stosowng opfata oraz jej
wysokosci;

g) ogdlne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o
wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w Imprezie;

h) nazwe handlowg i adres Organizatora, jego numer telefonu i adres poczty elektronicznej;

i) informacje o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na pokrycie
kosztow rozwigzania przez Uczestnika Umowy o udziat w Imprezie turystycznej lub kosztéow
Swiadczenia pomocy.

Organizator przed zawarciem Umowy o udziat w Imprezie zobowigzany jest poinformowacé Uczestnika w
sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej zmianie informacji wymienionych ust. 1 pkt 2 lit. a —i.
Informacje na temat Imprez zawarte sy na stronie www Organizatora (https://pkltours.pl/) i/lub w
Warunkach Uczestnictwa i/lub w Umowie oraz w dokumentach podrézy wydanych Uczestnikowi przed
rozpoczeciem Imprezy.

W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu, Organizator udostepnia Uczestnikowi na
Trwatym nosniku kopie Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia, w tym w formie elektroniczne;j.

Uczestnik moze domagac sie od Organizatora wydania kopii Umowy w postaci papierowej, jezeli zostata ona
zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

Osoby niepetnosprawne mogg uczestniczy¢é w Imprezie samodzielnie lub, jezeli wymaga tego program
Imprezy, ze swoimi opiekunami. Kazdorazowo opiekunowie prawni dziecka zobligowani sg ztozy¢ stosowne
oswiadczenie w tym zakresie.

§ 3 - ZAWARCIE UMOWY

Stronami Umowy sg Organizator i Uczestnik. W przypadku zawierania przez Uczestnika Umowy na rzecz
osoby trzeciej, Uczestnik wskazuje te osobe w Umowie. Jezeli Uczestnik nie ma petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, to przy zawieraniu Umowy dziata za niego przedstawiciel ustawowy.

Zawarcie Umowy Uczestnika z Organizatorem nastepuje po zapoznaniu sie przez Uczestnika z ofertg
Organizatora oraz OWU, ktdre sg integralng czesciag Umowy. Podpisanie Umowy stanowi wyrazenie zgody
na postanowienia OWU oraz zakres swiadczen okreslonych w ofercie.

Umowa moze zostaé zawarta miedzy stronami w formie dokumentowej (za posrednictwem e-mail) lub w
formie pisemnej. Podpisana Umowa, przestana w formie dokumentowej pocztg elektroniczng jest tak samo
wazna jak przestana drogg tradycyjng. W Umowie nalezy wpisa¢ wszystkie wymagane dane oraz adres e-
mail lub inny sposéb kontaktu.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig:

1) Program i/lub warunki Imprezy;

2) OWU;

3) Ewentualne informacje dodatkowe do oferty turystycznej;

4) Standardowy formularz informacyjny;

5) Klauzula informacyjna w zakresie ochrony danych osobowych Uczestnikéw;

6) Ewentualnie inne regulaminy, o ile bedg miaty zastosowanie (np. dotyczace ubezpieczen).

Uczestnik zobowigzany jest dostarczy¢ dokumenty niezbedne do udziatu w Imprezie oraz dokonac
okreslonych w Umowie wptat na Impreze. Niedostarczenie niezbednych dokumentéw lub brak wptat,
pomimo skierowanego przez Organizatora wezwania do uzupetnienia dokumentow lub zaptaty, traktowane
bedzie jak odstgpienie od Umowy, do ktérego stosuje sie odpowiednio zapisy § 9 niniejszych OWU.
Uczestnicy niepetnoletni biorg udziat w imprezie za zgodg i na wniosek rodzicéw lub opiekundw prawnych.
Rodzice lub opiekunowie prawni sg odpowiedzialni materialnie za szkody wyrzadzone przez dziecko i z tego
tytutu przyjmujg na siebie petng odpowiedzialno$¢ cywilnoprawng (o ile nie ponosi odpowiedzialnosci za
nig Organizator z tytutu winy w nadzorze). Kazda grupa Uczestnikdw niepetnoletnich powinna posiadac
odpowiednig liczbe opiekundw.



Uczestnik moze powotywaé sie na swoje dodatkowe wymagania specjalne, jezeli powiadomit o nich
Organizatora przed zawarciem Umowy, a Organizator wyrazit na nie zgode i wymagania te zostaty objete
Umowa.

O kazdej zmianie danych osobowych lub istotnych danych zwigzanych z realizacjag Umowy (np. utrata
dokumentdw lub uprawnien itp.), Uczestnik ma obowigzek bezzwtocznie poinformowac¢ Organizatora. Brak
informacji lub przekazanie jej w terminie uniemozliwiajgcym dokonanie stosownych zmian zwalnia
Organizatora ze skutkow z tego wyniktych, a Uczestnika moze obcigzy¢ dodatkowymi kosztami.

Zawierajgc umowe, Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich danych
osobowych, niezbednych dla realizacji Imprezy. Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych
zostaty ujete w § 13 Niniejszych OWU.

§ 4 — CENY IMPREZ | WARUNKI PLATNOSCI
Z chwilg podpisania Umowy, Uczestnik jest obowigzany wptaci¢ przedptate w wysokosci nie mniejszej niz 30
% Ceny Imprezy.
Pozostata cze$¢ Ceny Imprezy winna by¢ uiszczona nie pdzniej niz 21 dni przed rozpoczeciem Imprezy lub w
terminie okreslonym w Umowie.
Jezeli Umowa zostaje zawarta pdzniej niz 21 dni przed rozpoczeciem Imprezy, Uczestnik jest obowigzany
zaptaci¢ 100% Ceny Imprezy w dniu zawarcia Umowy lub w terminie okreslonym w Umowie.
Dodatkowo, Uczestnik moze dokonac zakupu $wiadczen dodatkowych (np. wycieczek, biletow), ktérych cena
nie jest objeta Umowag o udziat w Imprezie.
Ceny Imprez obejmujg podatek od towardw i ustug.
Zaptata Ceny Imprezy nastepuje na wskazany przez Organizatora rachunek bankowy okreslony w zawartej z
Uczestnikiem Umowie lub do rgk Organizatora lub upowaznionego przez niego przedstawiciela.
Okreslona w umowie Cena Imprezy winna by¢ wptacona przez Uczestnika w ustalonym z Organizatorem w
Umowie terminie.
W przypadku nieuiszczenia przez Uczestnika ceny Imprezy w terminie przewidzianym w ust. 3, Umowa ulega
rozwigzaniu.

§ 5 —ZMIANA SWIADCZENIA PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany (podwyzszenia) ceny imprezy turystycznej przed
rozpoczeciem Imprezy.
Podwyzszenie Ceny Imprezy jest mozliwe wytgcznie jako bezposredni skutek zmiany:
1) ceny przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrodet zasilania;
2) wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych Umowa, natozonych przez podmioty,
ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji Imprezy, w tym podatkdw turystycznych;
3) kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej.
Cena Imprezy ustalona w Umowie nie moze zostaé przez Organizatora podwyzszona w okresie 20 dni przed
data rozpoczecia Imprezy.
Organizator powiadamia Uczestnika na Trwatym nosniku, w tym w formie elektronicznej, o zmianie Ceny
Imprezy oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposob jej obliczenia.
Uczestnik ma prawo do obnizki Ceny Imprezy, odpowiadajacej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w 7, ktére
nastgpito po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem Imprezy. W przypadku obnizenia Ceny Imprezy,
Organizator moze pomniejszy¢ zwrot nalezny Uczestnikowi o rzeczywiste koszty obstugi. Na zgdanie
Uczestnika, Organizator przedstawia na Trwatym nosniku zestawienie poniesionych kosztéw obstugi.
Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany warunkdéw Umowy (innych niz cena) w
przypadku, gdy tgcznie zachodza nastepujace warunki:
1) Zastrzezenie takie zostato ujete w Umowie miedzy stronami;
2) zmiana jest nieznaczna;



10.

11.

12.

13.

3) Organizator poinformuje o zmianie warunkéw Uczestnika w sposdb jasny i zrozumiaty na Trwatym
nosniku, w tym w formie elektroniczne;j.
Jezeli Organizator przed rozpoczeciem Imprezy jest zmuszony zmieni¢ gtéwne witasciwosci ustug
turystycznych, tj. elementy Umowy okreslone w § 2 ust. 1 pkt 2 niniejszych OWU lub nie moze spetnié
specjalnych wymagan Uczestnika, o ktérych mowa w art. 42 ust. 4 pkt 4 Ustawy lub proponuje podwyzszenie
ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny Imprezy zgodnie z art. 45 ust. 2 Ustawy — niezwtocznie powiadamia
o tym Uczestnika na Trwatym nosniku. Organizator moze jednoczesnie zaoferowac Uczestnikowi Swiadczenie
zastepcze, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.
Uczestnik po otrzymaniu od Organizatora informacji, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, w terminie
wyznaczonym przez Organizatora informuje go, ze przyjmuje proponowang zmiane Umowy o udziat w
Imprezie, albo odstepuje od Umowy za zwrotem uiszczonej Ceny Imprezy i bez obowigzku wniesienia optaty
za odstgpienie, albo odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepczg Impreze. Brak odpowiedzi ze strony
Uczestnika uwaza sie za odstgpienie od Umowy za zwrotem wniesionych opfat.
Jezeli zmiany Umowy lub Impreza zastepcza, o ktérych mowa w ust. 7, prowadza do obnizenia jakosci lub
kosztow Imprezy, Uczestnikowi przystuguje prawo do obnizenia Ceny Imprezy.
W przypadku, gdy Umowa zostanie rozwigzana zgodnie z ust. 8, Organizator nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia rozwigzania Umowy zwraca Cene Imprezy uiszczong przez Uczestnika lub w jego imieniu.
Uczestnik jest zwolniony od wniesienia optaty za odstgpienie od Umowy. W takim przypadku odpowiednie
zastosowanie znajdujg art. 50 ust. 2-8 Ustawy.
Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe trzecig wszystkie przystugujgce mu z tytutu
Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej Umowy obowigzki.
Osoba trzecia musi jednak spetnia¢ wszystkie warunki udziatu w Imprezie.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Uczestnik
zawiadomi go o tym na Trwatym nosniku w rozsgdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7
dni przed rozpoczeciem Imprezy uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsagdnym terminie.
Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 12, bedzie wigzac¢ sie dla
Organizatora z dodatkowymi kosztami, Organizator powinien podac je do wiadomosci Uczestnika na
Trwatym nosniku. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie mogg przekracza¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych
przez Organizatora na skutek przeniesienia Umowy. Za nieuiszczong czes¢ Ceny Imprezy oraz koszty
poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika, odpowiedzialni sg solidarnie Uczestnik i osoba
trzecia.

§ 6 — ZMIANA SWIADCZENIA W TRAKCIE TRWANIA IMPREZY
W razie wykonywania przez Organizatora ktérejkolwiek z ustug turystycznych, sktadajgcych sie na Impreze,
w sposob niewtasciwy lub niezgodny z umowa, Uczestnik ma obowigzek zawiadomi¢ o tym Organizatora.
Organizator zobowigzany jest usung¢ niezgodnos¢ lub przystgpi¢ do wtasciwego wykonania ustug
sktadajacych sie na Impreze, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sg niewspotmiernie
wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotyczg.
W przypadku nieusuniecia przez Organizatora niezgodnosci, odpowiednie zastosowanie majg § ... niniejszych
OWU oraz przepisy Ustawy.
W razie, gdy Organizator w czasie trwania Imprezy nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug,
stanowigcych istotng czes¢ tej Imprezy, jest obowigzany nieodptatnie wykona¢ w ramach tej Imprezy
odpowiednie Swiadczenia zastepcze na rzecz Uczestnika.
Jezeli jako$¢ $wiadczen zastepczych jest nizsza od jakoSci ustugi okreslonej w programie Imprezy, Uczestnik
ma prawo do odpowiedniego obnizenia ceny Imprezy.

§ 7 - OBOWIAZKI UCZESTNIKA
Uczestnik zobowigzany jest podporzadkowaé sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzgdkowym
przedstawicieli Organizatora, umozliwiajgcym realizacje programu Imprezy.



Uczestnik zobowigzany jest do stawienia sie w okreslonym w Umowie miejscu zgodnie z ustalonym
terminem lub godzing przed rozpoczeciem Imprezy. Zmiana miejsca rozpoczecia lub zakoriczenia podroézy,
nawet jesli znajduje sie na trasie przejazdu, wymaga zgody Organizatora.

Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podrdinych oraz przestrzegania przepiséow
porzadkowych oraz dotyczacych bezpieczenstwa (np. pozarowych, policyjnych itp.).

Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat, ktérych nie obejmuje umowa w miejscu
pobytu (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie
z minibaru itp.) — pod rygorem wystgpienia z roszczeniem przez Organizatora wobec Uczestnika.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Organizatora za wyrzadzone z winy Uczestnika szkody
powstate w czasie trwania Imprezy oraz zobowigzany jest do ich naprawienia w sposdb okreslony przepisami
prawa, wtasciwymi dla miejsca pobytu, lub pokrycia kosztéw ich napraw z wtasnych srodkéw. Za szkody
wyrzgdzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich opiekunowie prawni.

Niepetnoletni Uczestnik imprezy jest obowigzany stosowac sie do wszystkich regulaminéw obowigzujgcych
na obozie oraz polecen przedstawicieli Organizatora, wychowawcoéw i/lub przetozonych.

Niepetnoletnich Uczestnikdw imprezy obowigzuje bezwzgledny zakaz posiadania, spozywania i uzywania
tytoniu, alkoholu, narkotykéw oraz innych srodkéw odurzajgcych.

Uczestnik naruszajacy zasady udziatu w Imprezie, niniejsze OWU lub postepujacy w sposdb razacy
niezgodnie z przyjetymi zasadami wspétzycia spotecznego, moze zostaé usuniety z Imprezy. Rodzice lub
opiekunowie prawni sg zobowigzani do odbioru dziecka bez zbednej zwtoki, chyba, ze zachodzg przeszkody
dla zastosowania takiego rozwigzania, a obecnos$¢ dziecka nie uniemozliwia lub nie utrudnia realizacji
Programu Imprezy.

Uczestnik jest obowigzany bezwzglednie przestrzegac¢ okreslonych w Umowie lub programie Imprezy miejsc
wsiadania i wysiadania z zapewnionych przez Organizatora srodkéw transportu. Koszty wynikte z
niedochowania tego obowigzku obcigzajg Uczestnika lub jego opiekundéw prawnych. Odpowiedzialnos¢
Organizatora za osoby niepetnoletnie ustaje z chwilg zakonczenia Imprezy, tj. przybycia do miejsca
wysiadania.

§ 8 - POSTANOWIENIA DOTYCZACE SPOSOBU REALIZACJI UMOWY
Organizator zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug w sposdb zgodny z warunkami okreslonymi w ofercie,
programie Imprezy i/lub Umowie.
Impreza rozpoczyna sie i konczy w datach wskazanych w Umowie.
W czasie trwania Imprezy, Uczestnik ma prawo do wszystkich swiadczen okreslonych w programie Imprezy
i/lub Umowie.
Jezeli na Imprezie obecny jest przedstawiciel Organizatora (np. kierownik Imprezy, pilot, rezydent),
zobowigzany jest on zapewni¢ Uczestnikom przebieg Imprezy zgodnie z programem i Umowg, dbac o jakos$¢
Swiadczonych ustug, przyjmowaé od Uczestnikdéw skargi i podejmowac dziatania zmierzajgce do ich
wyjasnienia.
Na zyczenie Uczestnikdw oraz za zgodag Organizatora, program Imprezy moze ulec zmianie, o ile nie
powoduje ona zwiekszenia kosztéw lub nie utrudnia realizacji pozostatej czesci programu.
O ile w ofercie nie podano inaczej, Organizator nie zapewnia podczas przejazdéw, dojazdéw i wycieczek
obecnosci 0séb z uprawnieniami pilota wycieczek.
Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym i usuniecia Uczestnika
z Imprezy, jezeli Uczestnik swym dziataniem lub zaniechaniem, noszgcym znamiona umyslnosci lub razgcego
niedbalstwa, utrudnia sprawne przeprowadzenie Imprezy lub nie przestrzega jej wewnetrznych
regulaminéw (dotyczy to zwtaszcza Imprez dla oséb niepetnoletnich). Wszelkie koszty powstate w takiej
sytuacji ponosi Uczestnik lub jego prawni opiekunowie.
Uczestnik powinien by¢ Swiadomy, ze czes¢ ustug turystycznych, Swiadczonych w ramach Imprezy, niesie ze
sobg pewne ryzyko zwigzane miedzy innymi z: dziataniem sity wyzszej; aktami przyrody; podrézowaniem
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srodkami lokomocji; jazdg na zwierzetach lub rowerach; marszem; zabawami wodnymi; zajeciami
alpinistycznymi i terenowymi; korzystaniem ze specjalistycznego sprzetu.

Imprezy, ktérych przedmiot bezposrednio jest zwigzany z warunkami atmosferycznymi (np. zeglarskie,
windsurfingowe, narciarskie) i ktére to warunki atmosferyczne nie sg zalezne od Organizatora, mogg by¢
zmienione i zastgpione alternatywnym programem, o standardzie nie nizszym niz program zmieniany.
Organizator moze zaoferowaé Uczestnikowi ustugi, ktdre mogg zosta¢ zakupione przez Uczestnika jako ustugi
dodatkowe, realizowane w ramach zawartej juz Umowy, za dodatkowym wynagrodzeniem i na zasadach
okreslonych w odrebnych wzorcach umownych.

§ 9 — ODSTAPIENIE/ROZWIAZANIE UMOWY
Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy.
Odstgpienie od Umowy wymaga ztozenia przez Uczestnika pisemnego oswiadczenia i doreczenia go
Organizatorowi.
W przypadku skorzystania przez Uczestnika z prawa odstgpienia od Umowy, Uczestnik jest zobowigzany do
zaptaty na rzecz Organizatora opfaty z tytutu odstgpienia od Umowy.
Wysokos¢ optaty, o jakiej mowa w ust. 3, zalezna jest od tego, w jakim czasie przed rozpoczeciem Imprezy
doszto do odstgpienia od Umowy i jest kazdorazowo okreslona w umowie z Uczestnikiem. Jezeli w umowie
nie zastrzezono inaczej, opfata za odstgpienie jest wyliczona w nastepujacy sposdb:

1) odstgpienie do 45 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy — 10% Ceny Imprezy;

) odstgpienie od 44 do 31 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy — 20 % Ceny Imprezy;

) odstgpienie od 30 do 16 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy — 40 % Ceny Imprezy;

4) odstgpienie od 15 do 8 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy — 50 % Ceny Imprezy;

) odstgpienie od 7 do 4 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy — 80 % Ceny Imprezy;

) odstgpienie od 3 do 1 dnia przed dniem rozpoczecia Imprezy — 95 % Ceny Imprezy;

7) odstapienia w dniu rozpoczecia Imprezy lub pdzniej - 100% Ceny Imprezy.

Opftata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez Uczestnika.

Jezeli zgodnie z zawartg umowag w Imprezie ma wzigé udziat kilku Uczestnikéw, odstgpienie od umowy
choéby jednego z nich lub zmiana wieku ktéregokolwiek z Uczestnikéw upowazinia Organizatora do
dokonania ponownej kalkulacji Ceny Imprezy.

Organizator moze odwotac Impreze turystyczng w kazdym czasie, wyptacajac uczestnikowi catos¢ wptaconej
na poczet Imprezy Ceny, jezeli:

1) Liczba osob, ktére zgtosity sie do udziatu w Imprezie turystycznej jest zbyt mata. Organizator
poinformuje o tym Uczestnikdw, po zakonczeniu sprzedazy Imprezy turystycznej na kolejny dzien tj. w
dzien przed Imprezg po godzinie 15:00;

2) Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci (zte
warunki pogodowe lub narciarskie) lub braku swiadczenia ustug przez jednego z Partnerow;

3) Woprowadzono na terenie catego kraju lub jego czesci, w ktdrej Impreza ma by¢ realizowana, stan
nadzwyczajny uniemozliwiajgcy lub utrudniajgcy mozliwos¢é podrézowania, taki jak stan kleski
zywiotowej, stan wojenny, stan zagrozenia epidemicznego.

W przypadkach wskazanych w ust. 7 powyzej, Organizator dokonuje zwrotu wptat w tym miejscu i w taki
sposob jak zostat dokonany zakup w terminie do 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy albo jej rozwigzania.

§ 10 — UBEZPIECZENIA
Organizator zawart na rzecz Uczestnikow podstawowe obowigzkowe ubezpieczenie w SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg przy ul. Siedmiogrodzkiej 9, 01-204 Warszawa. Dane kontaktowe
dostepne sg na stronie internetowej Ubezpieczyciela, dostepnej pod adresem: https://www.signal-

bezpieiduna.pl/kontakt/.

Ubezpieczenie obejmuje koszty nastepstw nieszczesliwych wypadkéw do kwoty 10 000 ztotych i obowigzuje
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Za zaptatg dodatkowej sktadki, Uczestnik ma mozliwosé podwyzszenia
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sumy ubezpieczenia, zaleznie od wariantéw proponowanych przez ubezpieczyciela w Ogdlnych warunkach
ubezpieczenia.

Uczestnik ma mozliwo$¢ zawarcia dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie
turystyczne;j.

§ 11 — REKLAMACIJE | ROZWIAZYWANIE SPOROW
Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych, sktadajacych sie na Impreze, nie jest wykonywana przez
Organizatora zgodnie z Umowa, Uczestnik moze zgtosi¢ reklamacje w trakcie trwania Imprezy badz w
terminie do 30 dni od jej zakonczenia.
W przypadku wystgpienia niezgodnosci z Umowa w trakcie realizacji Imprezy, Uczestnik ma obowigzek
niezwtocznie zawiadomic¢ o stwierdzeniu niezgodnosci Organizatora lub jego przedstawiciela.
Reklamacje zwigzane z realizacjag Umowy Uczestnik moze ztozy¢:

1) Pisemnie na adres Organizatora, z dopiskiem ,,Reklamacja”;

2) Za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@pkl.pl.

W reklamacji Uczestnik zobowigzany jest wskazac¢ uchybienia w sposobie wykonywania umowy oraz okresli¢
swoje zgdania. Reklamacje rozpoznawane bedg w terminie do 30 dni od dnia wptyniecia do Organizatora, a
w razie ztozenia reklamacji w trakcie Imprezy w terminie 30 dni od daty zakorficzenia Imprezy. W szczegdlnych
przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu odpowiedzi do 60 dni, o czym w
terminie 30 dni Uczestnik zostanie poinformowany pisemnie. Do zachowania terminu wystarcza nadanie
odpowiedzi w placéwce operatora pocztowego przed jego uptywem.

W przypadku ztozenia przez Uczestnika dalszego odwotania od odpowiedzi na reklamacje, sporzadzong przez
Organizatora, Organizator nie ma obowigzku udzielania Uczestnikowi nastepnej odpowiedzi.

Reklamacje zwigzane z ubezpieczeniami mozna zgtasza¢ do SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen
S.A.:

1) napismie —osobiscie w jednostce obstugujacej klientow lub wysytajgc na adres tej jednostki, tj. SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa lub na adres Regionalnego Centrum
Obstugi Ubezpieczenn (dane adresowe Regionalnych Centrow Obstugi Ubezpieczeri SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. podane sg na stronie internetowej pod adresem: http://www.signal-iduna.pl/kontakt/)
lub wystane na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych, podany
na stronie internetowej: http://www.signal-iduna.pl/kontakt/;

2) ustnie — osobiscie do protokotu w jednostce obstugujgcej klientow tj. w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
w Warszawie (adres ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa) lub w Regionalnym Centrum Obstugi
Ubezpieczen (dane adresowe Regionalnych Centréw Obstugi Ubezpieczern SIGNAL IDUNA Polska TU
S.A. podane sg na stronie internetowej pod adresem: http://www.signal-iduna.pl/kontakt/) albo
telefonicznie pod numerem 22 50 56 506;

3) elektronicznie z wykorzystaniem srodkdw komunikacji elektronicznej przesytajgc wiadomos¢ na adres:
reklamacje@signal-iduna.pl.

Uczestnik ma prawo do skorzystania z pozasagdowych metod rozwigzywania sporow, w tym i reklamacji.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczern ma charakter

dobrowolny.

Skorzystanie z rozwigzania sporu w sposéb, o ktérym mowa w ust. 7 i 8, moze sie wigza¢ z koniecznoscia

ztozenia przez strony, w tym i Organizatora, stosownych oswiadczen o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu

w postepowaniu.

Oswiadczenie Organizatora o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie

pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich sktadane jest Uczestnikowi przez Organizatora

pisemnie lub na innym Trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Uczestnika
reklamacji, spor nie zostat rozwigzany.

Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz

obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sg w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
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pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich lub w regulacjach stosowanych przez podmioty
zajmujace sie rozwigzywaniem sporéw konsumenckich.

Szczegdtowych informacji na temat korzystania przez konsumentéw z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur moga by¢ dostepne
u powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktdérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, czy
serwisach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§ 12 — ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI ORGANIZATORA

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Uczestnika za wykonanie ustug turystycznych,
wykonywanych w ramach Imprezy i objetych Umowa. Odpowiedzialnos¢ niezalezna jest od faktu, czy ustugi
realizuje Organizator, czy jego podwykonawcy.
Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub zadoséuczynienie
jest wyptacane przez dostawce ustug turystycznych, swiadczonych przez Organizatora w ramach Imprezy, to
takie same ograniczenia stosuje sie do Organizatora.
Uczestnikowi przystuguje obnizka Ceny Imprezy za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodnos¢
z zawarta przez strony Umowa, chyba ze zostata ona spowodowana wytacznym dziataniem lub zaniechaniem
Uczestnika.
Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zados$éuczynienie za niezgodnos$¢ z umowg w przypadku,
gdy Organizator udowodni, ze:

1) wine za niezgodnos¢ ponosi Uczestnik lub

2) wine za niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych

objetych umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikng¢ lub

3) niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Uczestnikdw, ktdrzy rezygnuja z Imprezy w czasie
jej trwania, chyba, ze rezygnacja nastgpita z przyczyn okreslonych w § 6 niniejszych OWU i w przepisach
Ustawy.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie Uczestnikdbw w przypadku, gdy w wyniku winy,
lekkomyslnosci, sity wyzszej lub niedbalstwa Uczestnika dojdzie w miejscu publicznym do zamiany,
zapomnienia, zniszczenia, zgubienia lub kradziezy mienia.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu Imprezy, dokonang na zyczenie i za zgodg
Uczestnika lub Uczestnikdw.
Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, realizowanych
w ramach Imprezy, do trzykrotnosci Ceny Imprezy, nie dotyczy to jednak szkdéd na osobie lub szkody
spowodowanej umyslnie przez Organizatora lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa.

§ 13 — OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych Uczestnika Imprezy jest Organizator.
Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikéw w celu wykonania umowy o Swiadczenie ustug
turystycznych, swiadczenia ustug na podstawie umowy oraz zapewnienia niezbednych rozliczen w zwigzku z
zawartg umowa, a takze w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, wskazanego w
dalszych ustepach.
Organizator ma prawo przetwarzac dane osobowe Uczestnikow, takie jak:
1) imie, nazwisko, dane kontaktowe;
2) data urodzenia, nr PESEL lub w przypadku braku numeru PESEL numer dokumentu tozsamosci — jezeli
dane sg niezbedne do wykonania Umowy lub wymagane sg przez kontrahentéw Organizatora,
realizujgcych poszczegdlne ustugi (np. Ubezpieczyciel),
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3) dane szczegdlnej kategorii np. dane o ograniczeniach ruchowych, nietolerancjach pokarmowych - w
celu zapewnienia poprawnej jakosci ustug oraz podjecia dodatkowych dziatan na Zadanie tego
Uczestnika.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania

Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODQO”).

Podstawa prawng przetwarzania Umowy bedzie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zakresie wypetnienia obowigzkéw

prawnych cigzgcych na administratorze np. w przypadku rozliczern finansowych i sprawozdawczosci

rachunkowej, w tym wystawiania i przechowywania faktur.

Podstawg przetwarzania danych jest réwniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes

Organizatora, polegajgcy na uzasadnionym interesie Organizatora, w tym obrony przed roszczeniami,

dochodzeniu roszczen.

Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, zagdania ich usuniecia, prawo

ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych i prawo

przenoszenia danych.

W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie odrebnej zgody Uczestnika, przystuguje mu w

kazdym czasie prawo cofniecia zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnosé z prawem

przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.

Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidtowego wykonania

Umowy. Niepodanie danych osobowych moze skutkowaé brakiem mozliwosci zawarcia przez Organizatora

Umowy.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna skontaktowac sie z Inspektorem

Ochrony Danych w nastepujacy sposoéb:

1) Za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: iodo@pkl.pl;

2) pisemnie, na adres siedziby Organizatora.

Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w osobie Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie danych narusza przepisy obowigzujgcego prawa.

Dane osobowe Uczestnika moga zosta¢ udostepnione podmiotom dziatajagcym na zlecenie Organizatora

w zakresie obstugi technicznej, ksiegowej i prawnej, w tym dostawcom ustug i rozwigzan IT, podmiotom

upowaznionym na podstawie przepiséw prawa oraz partnerom nalezgcym do Grupy Kapitatowej PKLS.A. w

zakresie niezbednym do realizacji umowy.

Organizator moze udostepni¢ dane Uczestnika swoim podwykonawcom oraz podmiotom uczestniczgcym

w Swiadczeniu ustug turystycznych, tj. Agentom Biur Turystycznych oraz

Instruktorom/Pilotom/Koordynatorom/Przewodnikom/Przewoznikom dziatajgcym w imieniu Organizatora,

w zakresie niezbednym do realizacji umowy. Organizator informuje, ze zawart na te okoliczno$¢ umowy z

w/w podmiotami i owe przetwarzanie zostato im powierzone.

Podane przez Uczestnika dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie przez osoby do tego uprawnione.

Organizator zapewnia Uczestnikom petne poszanowanie ich prywatnosci oraz ochrone ich danych

osobowych.

§ 14 — ZABEZPIECZENIE PRZEDSIEBIORSTWA ORGANIZATORA

Organizator osSwiadcza, ze posiada waing gwarancje ubezpieczeniowg wydang przez ubezpieczyciela
przeznaczong na pokrycie kosztéw kontynuacji Imprezy lub kosztéw powrotu do kraju oraz na zwrot catosci
lub czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za Impreze w razie niewyptacalnosci Organizatora. Data
waznosci, jej numer oraz kwota gwarancji znajdujg sie w siedzibie Organizatora.

Organizator oswiadcza, ze dokonuje terminowego odprowadzania sktadek od uméw naleznych od umoéw
sktadki na Fundusz, o ktérym mowa w art. 7 ust. 1 pkt 4 oraz ust. 2 pkt 4 Ustawy i zobowigzuje sie do dalszego
odprowadzania sktadek na zasadach okreslonych ustawa.
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W razie przewidzianej ustawg koniecznosci wyptat z gwarancji ubezpieczeniowej - szczegdétowych informacji
udziela Uczestnikowi:
1) w zakresie pokrycia kosztéow kontynuacji Imprezy lub kosztéw powrotu do kraju - Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego (Departament Turystyki, adres: ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakow, tel. 12
379 60 00, e-mail: sekretariat.ts@umwm.malopolska.pl);

2) w zakresie zwrotu catosci lub czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za Impreze — ubezpieczyciel.

§ 15 — PRZEPISY KONCOWE
Informacje umozliwiajgce bezposredni kontakt z osobg matoletnig lub osobg odpowiedzialng za takg osobe
w miejscu jej pobytu (jezeli na podstawie Umowy obejmujgcej zakwaterowanie podrézujg osoby matoletnie,
ktorym nie towarzyszy rodzic ani inna upowazniona osoba) mozna uzyska¢ u Organizatora korzystajgc z
danych kontaktowych podanych w Umowie, OWU, a takze z dodatkowych materiatéw przekazanych
Uczestnikowi przed rozpoczeciem Imprezy.
Jezeli Umowa reguluje poszczegdlne kwestie w sposdéb odmienny od niniejszych OWU, stosuje sie
postanowienia Umowy.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz inne przepisy obowigzujgcego prawa.
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