UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG TURYSTYCZNYCH

zawarta w dniu 3 sierpnia 2026 r. w Katowicach pomiędzy:

[bookmark: _Hlk133478533]Polskie Koleje Linowe S.A. z siedzibą w Zakopanem (34-500) przy ul. Bachledy 7D, zarejestrowaną w Rejestrze Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: 0000429345, NIP: 7361716338 i nr REGON: 122633430, BDO: 000014525, posiadającą status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych, o pokrytym w całości kapitale zakładowym wynoszącym 172.700.000,00 zł, reprezentowaną przez: 
1) Pełnomocnika – Teresę Kęsek,
2) Pełnomocnika – Andrzeja Moskala,
na podstawie pełnomocnictwa stanowiącego załącznik nr 1 do umowy,
zwaną dalej: „Organizatorem”,

a

1) Panem/Panią ………………………., zamieszkałym/łą w ………………………… przy ul. …………………………., posiadającą/ym nr PESEL: ………………………….;
2) Panem/Panią ………………………., zamieszkałym/łą w ………………………… przy ul. …………………………., posiadającą/ym nr PESEL: ………………………….
działających w imieniu nieletniego dziecka:
…………………………………….., zamieszkałego w ……………………… przy ul. …………………………………., posiadającego nr PESEL: …………………………..,
zwanym w dalszej części niniejszej Umowy „Uczestnikiem” lub „Klientem”,

została zawarta Umowa o następującej treści:

§ 1
1. Organizator oświadcza, że legitymuje się wpisem do Rejestru Organizatorów Turystyki i Przedsiębiorców Ułatwiających Nabywanie Powiązanych Usług Turystycznych Marszałka Województwa Małopolskiego pod nr Z/26/2021 i jest uprawniony do zorganizowania imprezy turystycznej objętej niniejszą Umową oraz, że posiada gwarancję turystyczną od odpowiedzialności cywilnej organizatora w związku z prowadzoną przez siebie działalnością, wystawioną przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeniowe S.A. z dnia 7 maja 2025 r. o nr M 529722. 
2. Uczestnik oświadcza, iż zapoznał się z treścią dokumentacji potrzebnej do zawarcia niniejszej Umowy i otrzymał od Organizatora:
1) Formularz informacyjny;
2) Potwierdzenie posiadania przez Organizatora gwarancji ubezpieczeniowej;
3) Ogólne Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych (dalej jako „OWU”);
4) Program imprezy turystycznej.
3. Osobami uprawnionymi do reprezentowania Organizatora imprezy w ramach obowiązków wynikających z niniejszej umowy oraz do współdziałania z Uczestnikiem jest: Izabela Chołomek. 

§2
1. Przedmiotem umowy jest zorganizowanie przez Organizatora wyjazdu szkolnego (grupowego) do Szczawnicy (trasa: Katowice – Niedzica – Szczawnica – Katowice) w terminie 20 – 22 września 2026 r. dla grupy w składzie: 33 uczestników, 3 opiekunów oraz 1 kierowca (łącznie 37 osób) wspólnie podróżujących, zwanych Uczestnikami, zwanego w niniejszej Umowie imprezą turystyczną lub imprezą.
2. Organizator zobowiązuje się do wykonania i zapewnienia następujących świadczeń w ramach imprezy turystycznej, o jakiej mowa w ust. 1:
1) przejazd autokarem na trasie Katowice – Niedzica – Szczawnica – Katowice, posiadającym co najmniej 36 miejsc dla pasażerów,  
2) 2 noclegi w obiekcie noclegowym Willa Pod Kolejką w Szczawnicy;
3) 2 śniadania wliczone w cenę,
4) 2 obiadokolacje serwowane, w tym jedna w formie ogniska na terenie ośrodka (Przystań Palenica) połączona ze wspólną integracją z muzyką, 
5) rejs statkiem po jeziorze Czorsztyńskim wraz ze spacerem po Zaporze,
6) biletu wstępu do Zamku w Niedzicy,
7) spływ pontonowy lub tratwami tradycyjnymi po Dunajcu,
8) przejazd koleją krzesełkową na szczyt Palenicy (wjazd i zjazd),
9) opłata na fundusz gwarancyjny,
10) fundusz pomocowy,
11) ubezpieczenie NNW.
3. Program imprezy turystycznej stanowi załącznik nr 2 do niniejszej Umowy. 
4. Miejscem zbiórki Uczestników jest: ..................................................................................................
5. Za rozpoczęcie imprezy turystycznej uważa się wyjazd grupy Uczestników z miejsca zbiórki. Za zakończenie zlecenia uważa się przyjazd grupy Uczestników na miejsce zbiórki, po realizacji programu.

§ 3
1. Całkowity koszt imprezy wynosi 998,00 zł (słownie: dziewięćset dziewięćdziesiąt osiem złotych) za jednego Uczestnika, przy założeniu liczby 33-osobowej grupy Uczestników.
2. W cenę organizowanej imprezy wliczone są wszelkie konieczne należności, w tym podatki oraz opłaty. Tytułem zapłaty, jako wynagrodzenie za zorganizowanie imprezy, Uczestnik wpłaci przelewem na rachunek bankowy Organizatora, prowadzonym przez Bank Pekao S.A. o numerze: 02 1240 2294 1111 0010 5398 4659.
1) I ratę (zaliczkę) w kwocie 299,00 zł (słownie: dwieście dziewięćdziesiąt dziewięć złotych), stanowiącą 30 % wartości imprezy, w terminie do dnia 7 sierpnia 2026 r.;
2) II ratę w kwocie 699,00 zł (słownie: sześćset dziewięćdziesiąt dziewięć złotych) w terminie do dnia 4 września 2026 r. 
3. Cena imprezy ustalona w umowie może ulec podwyższeniu, jako bezpośredni skutek zmiany:
1) ceny przewozów pasażerskich wynikających ze zmiany kosztów paliwa lub innych źródeł zasilania;
2) wysokości podatków lub opłat od usług turystycznych objętych Umową, nałożonych przez podmioty, które nie biorą bezpośredniego udziału w realizacji Imprezy, w tym podatków turystycznych;
3) kursów walut mających znaczenie dla danej imprezy turystycznej.
4. Do zmiany ceny imprezy nie może dojść później, aniżeli 20 dni przed jej rozpoczęciem. 

§4
1. Organizator jest uprawniony do odstąpienia od umowy, jeżeli jej wykonanie stało się niemożliwe z przyczyn od niego niezależnych. Wówczas jest on zobowiązany zwrócić Uczestnikowi dokonaną wpłatę, bez obowiązku ponoszenia dodatkowego odszkodowania. 
2. Jeżeli odstąpienie od umowy wynikać będzie z przyczyn niezależnych od Organizatora i mających charakter siły wyższej, jest on zobowiązany poinformować Uczestnika o przeszkodzie w dniu powzięcia o niej informacji. Równocześnie Organizator zobowiązany jest wystosować pisemne oświadczenie o odstąpieniu od zawartej umowy, na adres Uczestnika. 
3. W takim przypadku zwrot wpłaconych przez Uczestnika na poczet ceny imprezy turystycznej środków pieniężnych nastąpi w ciągu 14 dni przelewem na jego konto. 

§5
1. Jeżeli odstąpienie od umowy nastąpiło z powodu okoliczności leżących po stronie Uczestnika, ponosi on koszty w wysokości: 
1) rezygnacja do 30 dni przed datą rozpoczęcia imprezy – do 30% wartości imprezy; 
2) rezygnacja od 29 do 5 dni przed data rozpoczęcia imprezy – 50% wartości imprezy; 
3) rezygnacja w terminie krótszym niż 5 dni przed data rozpoczęcia imprezy – 90% wartości imprezy. 
2. Na wypadek rezygnacji poszczególnych osób z uczestnictwa w imprezie, Uczestnik może bez zgody Organizatora przenieść na osobę trzecią, spełniającą warunki udziału w imprezie turystycznej, wszystkie przysługujące mu z tytułu umowy o świadczenie usług turystycznych uprawnienia, jeżeli jednocześnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikające z tej umowy obowiązki. 
3. Uczestnik ma obowiązek powiadomić Organizatora o każdorazowej zmianie składu osób uczestniczących w imprezie, nie później niż następnego dnia po tej zmianie. 

§6
1. Jeżeli Organizator przed rozpoczęciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego niezależnych, zmienić istotne warunki umowy z Klientem, powinien niezwłocznie o tym powiadomić Uczestnika. W takiej sytuacji Uczestnik powinien niezwłocznie poinformować Organizatora, czy: 
1) przyjmuje proponowaną zmianę umowy albo 
2) odstępuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych świadczeń. 
2. Jeżeli w czasie imprezy Organizator nie wykonuje przewidzianych w umowie usług, stanowiących istotną część programu tej imprezy, Organizator jest obowiązany, bez obciążania Uczestnika dodatkowymi kosztami, wykonać w ramach tej imprezy odpowiednie świadczenia zastępcze. 
3. Jeżeli jakość świadczenia zastępczego jest niższa, od jakości usługi określonej w programie imprezy, Uczestnik może żądać odpowiedniego obniżenia ceny imprezy. 

§7
1. W razie zastrzeżeń Uczestnika w przedmiocie jakości lub sposobu świadczenia przez Organizatora usług w ramach organizowanej imprezy, Uczestnikowi przysługuje prawo złożenia reklamacji. Reklamacja powinna zawierać wyraźne wskazanie wadliwości świadczonej usługi, przyczyny jej powstania i inne okoliczności, które mogą okazać się pomocne do zakresu odpowiedzialności Organizatora.
2. Wszelkie reklamacje powinny być zgłaszane w trakcie trwania imprezy, a po zakończeniu imprezy w formie pisemnej u Organizatora niezwłocznie, w terminie nie dłuższym niż 30 dni po zakończeniu Imprezy. 
3. Organizator zastrzega sobie - 30 dniowy termin rozpatrzenia reklamacji. W wypadku odmowy uwzględnienia reklamacji Organizator jest obowiązany szczegółowo uzasadnić na piśmie przyczyny odmowy. 

§8
1. Każda zmiana postanowień niniejszej Umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności. 
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie, zastosowanie mają postanowienia Ogólnych Warunków Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych oraz przepisy ustawy o usługach turystycznych oraz Kodeksu cywilnego. 
3. W razie rozbieżności w postanowieniach Ogólnych Warunków Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych a postanowieniami niniejszej Umowy, zastosowanie znajdują postanowienia Umowy.
4. Niżej podpisany/a oświadcza za siebie i/lub Uczestnika, w imieniu którego dokonuje płatności za imprezę turystyczną, że przed zawarciem umowy uczestnictwa/umowy zgłoszenia udziału w imprezie turystycznej otrzymałem/am Ogólne Warunki Ubezpieczenia Następstw Nieszczęśliwych Wypadków na terenie Rzeczpospolitej Polskiej SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeniowe S.A.
5. Zasady przetwarzania danych osobowych Uczestnika oraz dane Administratora zawarte są w OWU. Uczestnik niniejszym upoważnia Organizatora do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy.
6. Ubezpieczony wyraża zgodę na udostępnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielające świadczeń zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adresów świadczeniodawców (a także zwalnia lekarzy w kraju i za granicą z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do świadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokości tego świadczenia. Zgoda jest ważna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.
7. Dane Ubezpieczonych będą udostępnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibą przy ul. Siedmiogrodzkiej 9, 01-204 Warszawa, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Pełna informacja dotycząca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje się na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych. 
8. Załącznikami do niniejszej Umowy są:
1) Program imprezy turystycznej;
2) Formularz informacyjny;
3) Potwierdzenie posiadania przez Organizatora gwarancji ubezpieczeniowej;
4) Ogólne Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych;
5) Ogólne warunki ubezpieczenia Signal Iduna Polska TU S.A.
9. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 



UCZESTNIK                                                                                                      ORGANIZATOR
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